POPTAVKOVE RIZENI
na komplexni feseni
ticketingu, spravy fanouskovské a partnerské zakladny a mobilni komunikace

PREDMET PR:

Dodavka systémi pro ticketing, CRM, mobilni aplikace, SSO feseni, systému pro
akreditace a FeSeni programu pro partnery klubu

Za informace pro dod le:

Pfedpoklddany termin spusténi klubové mobilni aplikace: konec ¢ervna 2025
Pfedpoklddany termin zahéjeni prodeje vstupenek a permanentek: zalatek cervence
2025

Predpokladany prodej permanentek: 300 ks/sez6na

Pfedpoklddand primérna cena permanentky: 4200,- K¢
Pfedpoklddany primérny pocet prodanych vstupenek: 1800 ks/zépas
Predpoklddand primérna cena vstupenky: 227,-

Predpokladany pocet zapasi za sezénu: 35 - 45

smlouva na dobu: 4 roky

Pozadavky na komplexni ieSeni:
Obecné pozadavky na systémy:

Spolehlivé infrastruktura v3ech technologif

Vlastnictvi dat a pInd kontrola nad daty ze strany klubu

Sbér a sprava souhlast dle GDPR

Kvalitné zabezpeceny a rychly pfistup k datiim

Vysokd mira automatizace vSech procesi

Online ptistup ke vSem nastrojim

Jednoduché uzivatelské prostfedi vhodné pro riizné typy zafizen{

MozZnost vytvaret a definovat rizné uZivatelské role v zavislosti na pottebach
jednotlivych zaméstnanci klubu

Transparentnost v§ech uZivatelskych ¢innosti v systému

Automatizované propojeni a integrace mezi jednotlivymi systémy ticketingu,
CRM, SSO, mobilnf aplikace, call centra a jiZ existujiciho e-shopu (od firmy
eSports.cz) apod.
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Ticketing:

v' Vlastni sprava bez nutnosti kontaktovat dodavatele
napf. pfi zménach cen nebo kategori{
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Distribuce bezplatnych (=klubovych) vstupenek nebo vstupenek se zvyhodnénou
cenou z administraéniho rozhranf

Distribuce vstupenek na fakturu - automatizovana fakturace

Automatické aktualizace jiZ vydanych vstupenek (napf. pfi zméné data konani
akce/zéapasu)

Pfiddvani administratorskych G¢tl a nastavovani prav

Kontrola chovéni jednotlivy’ch administratorskych Gétd

Personalizace Sablony se vstupenkou/ permanentkou

Personalizace e-mailovych $ablon pro rozesilani vstupenek/ permanentek
MozZnost aktivovat funkci pfedplatného pro fanousky nebo funkci prémiového
placeného obsahu

Moznost zakoupeni vstupenky tésné pied akci/utkdn{m - minimélni prodleva
mezi momentem zakoupeni a nahranfm informace do turniketd a umozné&ni{
priichodu

Call centrum:

v
v
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Podpora fanouski - odpovidan{ na dotazy a e§enf problémd za klub po cely rok
Cizf jazyk: angli¢tina podminkou, ostatni jazyky vyhodou

Zvysena podpora call centra v nejvytiZenéj$ich terminech - s pfihlédnutim na
aktualni situaci se spouSténfm nového systému, novinek pro fanousky, otekavan{

spusténi prodeje permanentek do nové arény, prvni zdpas v nové aréné atd.

Mobilni aplikace:
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PrihlaSenf uZivatele/fanouska prostiednictvim integrovaného SSO prosttedi
Pro platformy iOS a Android
MozZnost ndkupu vstupenek a permanentek pfes aplikaci
Sprava permanentn{ vstupenky
o Spdrovani permanentky s iétem uZivatele/fanouska
o MozZnost pireposildni permanentky
o MozZnost uvolnéni permanentky na jednotlivé zapasy
Uzavieny kreditovy systém (moZznost nahravani kreditd bankovnim pf¥evodem)
Moznost propojeni s e-shopem
Zobrazenf aktivit uZivatele/fanouska v¢. dlouhodobé historie

Akreditace pro média:
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Sprava celosezénnich akreditac{
Jednorazové akreditace
Historie udélenych akreditaci

S$SO systém:
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Jednotné pfihlaSeni uZivatele/fanouska do viech systémi; unikatni ID napri¢
systémy

PInd integrace se CRM, ticketingem a mobilni aplikaci

Spréva uzavieného kreditového systému a vérnostniho programu



v’ Prostiedi pro spravu tétu uzivatele/fanouska (pf. jeho kredity, permanentka,
historie aktivit)

v" MoZnost individualniho nastaveni pfistupi u jednotlivych zaméstnanci klubu,
dle jejich pracovni naplné

CRM systém:

v" Klub je vlastnikem vSech dat o uZivatelich/fanouscich
v' Obecné pozadavky
o Rychly a zabezpeceny pristup k datiim
o Online plné responzivni verze
o Spolehliva infrastruktura technologif
v’ Sprava zaznamu v databazi
o Automaticky sbér dat z riznych platforem (ticketing, mobilni aplikace,
web atd.)
Segmentace dle riznych parametri
Automaticka aktualizace segmentt
Automaticka i manudlni sprava GDPR souhlasti
o MozZnost vytvareni vlastnich poli
v" Hromadna rozesilka
o E-maily, SMS, push notifikace
o Automatické scénare s moznosti definovat podminky
o Vytvareni vlastnich Sablon s moZnostf personalizace v¢. informaci
z vérnostniho systému
o Moznost otestovan{ pted spusténim
v Dotazniky
o Standardnf typy otazek i moznost vytvareni vlastnich dotaznikd
o Vyhodnocenf otevirenych odpovédi pomoci umélé inteligence
o Automatické pfipominani nevyplnéného dotaznik(; mozZnost
nastavit/omezit pocet pfipominek
v Vérnostni systém
o Automaticky sbér bodl na konté uzivatele/fanouska na zakladé jeho
aktivit
o Evidence a sprava kreditd
v' SS0 systém
o Plnaintegrace CRM systému se systémem jednotného uzivatelského tctu
o MozZnost spravy uzivatelského uctu
v Integrace s dal$imi systémy
o Ticketing

= Sbér dat o prodejich vstupenek a permanentek véetné nasledné
manipulace s nimi (pf. uvolnéni nebo darovani)

* Napojeni na automatické akce v systému (pf. privitdni nového
uzivatele/fanouska systému, pfipominani zédpasi pri dlouhé
absenci uZivatele/fanous$ka, pfipomenuti ztraty moznych bodi do
vérnostniho program pfi neuvolnéni permanentky...)

o Mobilni aplikace
= Sledovani vSech aktivit v systému a nasledna analyza dat
o Web (fanshop)
= Sledovénf aktivit na webu, informace o prodejich, stornech apod.
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* MozZnost segmentace databdze fanouski podle zjisténych dat
o MozZnost integrace s dal$imi platformami vyhodou

v' Sledovan{ obchodnich aktivit klubu

o Spréva jednotlivych partnerd a kontaktnich osob

(otekavany pocet partnerskych kontakti na sezénu: 200)

o Sprava obchodnich pripadi a aktivit obchodnich zdstupct

o Interaktivni vizualizace obsazenych a volnych reklamnich ploch vé&. sluzby
grafického zpracovan{ reklamnich ploch ze strany dodavatele
(pf. ledova plocha, LED mantinely, LED poprsnik atd.)
Interaktivnf ndsténka pro sledovani pribéznych stavi jednotlivych
obchodnich ptipadi
Sledovani stavii reklamnich ploch (v produkéni fazi)
Automatické generovani reklamnich smluv
Sledovani historie vyvoje cen a ndkladid reklamnich ploch
MoZnost komunikace se segmenty kontaktnich osob obchodnich partnerd,
sledovani jejich aktivit v ticketingu a na dal$ich platformach
v’ Spréva uZivatelského opravnéni

o Opravnéni pro administratora, obchodntho zdstupce a moznost definovani{

dal$ich opravnéni

o MozZnost kontroly/sledovanf{ aktivit uzivateld v systému
v Ptehledy a reporty

o Vyhodnocovanf efektivit kampan{
Vyhodnocovani obchodnich aktivit
Vyhodnocovanf ispé$nosti prodeje vstupenek na jednotlivé zapasy
Vyhodnoceni vstupi/priichodi turnikety na jednotlivé zapasy
Vyhodnocovani prace uZivateli/fanouskl/partnerd s permanentkami a
vstupenkami
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Podpora pro partnery:

v' Uzavi'ené prostied{ pro distribuci vstupenek konkrétnim partnerim

v’ Utzivatelské pfistupy pro partnery

v" MoZnost omezeni terminu pro vyzvednuti vstupenek a nasledné automatizované
uvolnénf nevyuZitych vstupenek do prodeje

v' MozZnost personalizace vstupenek a e-mailovych $ablon dle poZadavki partnera

v' MoZnost automatické distribuce vstupenek partnerim

Podpora pro klub:

v" Pridélen{ konkrétn{ kontaktni osoby od dodavatele (pro viechny systémy
spole¢né)

v Uvodnia pravidelna $koleni, informovani o novinkdch a zménach

v’ Zapijceni ruénich ¢étecek pro mimotadné udalosti



PoZadavky na zpracovani cenové nabidky:

Rozhodujicim kritériem je cena: celkové roéni ndklady bez DPH
Cena je konecna v¢. bankovnich a dal$ich poplatki tykajici se klubu.
Pocet skute¢né prodanych vstupenek a permanentek nema4 vliv na celkovou ¢4stku.

Ocekavana vyse ro¢nich naklad: 490.000,- K¢ bez DPH
Termin vyhlaseni: 15.05.2025

Termin odevzdani nabidek: 28.05.2025 do 12. hod.
Misto odevzdani nabidek: postou - infocentrum HMA,

Tolstého 21, 586 01 Jihlava
fyzicky - kancelafe HC Dukla Jihlava, s.r.o.
Tolstého 2, 586 01 Jihlava, II. patro

HC Dukla Jihlava, s.r.o. si vyhrazuje pravo zménit, ¢i doplnit tento zdmér, p¥ipadné od négj
odstoupit, ¢i toto poptavkové Fizenf zrusit. Ulastnici poptdvkového tizeni nemaji nérok
na nahrady ndkladt spojenych s ti¢ast{ v tomto poptadvkovém Fizeni.

0 vysledku poptévkového Fizenf budou zjemci obezndmeni pisemné do 5 dni po kondnf{
zasedani vybérové komise.

Kontakt pro ptipadné dotazy:

Tereza S¢erbanova, vykonna feditelka
tel: 776 107 576
email: scerbanova@hcdukla.cz

VJihlavé dne 15. 05. 2025

Bedfich S¢erban
jednatel HC Dukla Jihlava, s.r.o.



